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Introducao

O Plano de Gestdo de Processos e de Riscos 2022-2024 tem o objetivo de estabelecer
principios, diretrizes, praticas, métodos e ferramentas para a aplicacdo e disseminagdo da
cultura de gerenciamento de processos e riscos na UFMS.

Orientado pelas boas praticas dos temas aqui tratados, o foco deste plano € a
simplificacdo e a maturidade da gestdo, a partir de aprimoramento de processos de trabalho e
adequado gerenciamento de riscos, eliminando etapas desnecessarias, definindo e monitorando

indicadores em prol do alcance dos objetivos organizacionais e estratégicos da UFMS.

1. Principios e Diretrizes da Gestao de Processos e Riscos

Os principios, diretrizes gerais e propésitos da Gestdo de Riscos, bem como os
componentes envolvidos na construcao do presente plano estdo alinhados com a Politica de

Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFMS, Resolucdo n° 134-COUN/UEMS, de

15 de Outubro de 2021.

Também foram considerados guias de referéncia mundial e instru¢do normativa do
governo federal nos temas abordados: (1) CBOK, Gestdo de Processos; (2) Coso, Gestao de
Riscos e (3) Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01 de 2016, que dispde sobre a
sistematizacdo de praticas relacionadas a governanca, a gestdo de riscos e aos controles

internos no ambito de 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

1.1 Principios

Os principios que norteiam a Gestdao de Processos e Riscos na UFMS descritos da
seguinte forma:
% Foco estratégico: A Gestdao de Processos e Riscos deve contribuir e viabilizar o

alcance da missdo institucional.
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% Clareza: A Gestdo de Processos e Riscos deve apresentar uma linguagem simples
e de facil compreensao, transformando informac¢8es complexas em informacdes
acessiveis a toda comunidade académica.

% Concisado: Os documentos e informacdes relacionados a Gestdao de Processos e
Riscos da UFMS devem ser reduzidos ao essencial e transmitir a mensagem de
maneira sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao interesse
institucional;

% Confiabilidade: A Gestdo de Processos e Riscos deve gerar informacbes
fidedignas capazes de fundamentar o processo de decis6es nos diversos niveis de
gestao.

% Integragdo: O modelo aplicado deve incorporar os conceitos de Processos, Riscos
e Gestao do Conhecimento.

% Melhoria continua: A Gestdo de Processos e Riscos deve ser uma cultura
institucional. Para tal, deve-se entender que o processo esta em um constante

ciclo de avaliacdo e melhoria.

1.2. Diretrizes

O desenvolvimento da Gestdo de Processos e Riscos na UFMS deve ser fundamentado
na transformacgao do processo, que, por sua vez, surge da convergéncia de trés perspectivas: (1)
Pessoas, (2) Processos e (3) Tecnologia. Tal diretriz € apresentada na Figura 1 e sua compreensao
é essencial para o sucesso da implementagdo deste plano.

Ndo sdo recentes os esforcos e resultados que evidenciam a tecnologia como uma
poderosa aliada institucional, revisando, aprimorando e transformando em digitais os processos
da UFMS. A Transformacao Digital deve sempre ser considerada na Gestao de Processos e Riscos
uma vez que a mesma esta intimamente ligada a maneira como a UFMS se organiza, opera e se

relaciona com toda a comunidade.
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GESTAO DE PROCESSOS RISCOS
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Processos Tecnologia
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Figura 1: Diagrama de representacdo das diretrizes da Gestao de Processos e Riscos

2. Conceitos e Definicoes da Gestao de Processos e Riscos

Antes de abordar detalhes do Modelo de Gestdo de Processos e Riscos e suas
estruturas, € importante apresentar conceitos fundamentais dos objetos deste plano.

. Capacita¢bes e manuais sao disponibilizados pela UFMS, por meio do portal Simplifica
UEMS, a fim de fomentar a aplicacdo e a disseminacdo dos conhecimentos que circundam os

temas abordados.

2.1 Conceitos e Definicdes da Gestao de Processos

O Quadro 1 destaca alguns termos basicos necessarios e relevantes para a

compreensao de Gestdo de Processos.
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Conceito Descricao

Implica maior precisdo do que uma diagramacdo e tende a agregar detalhes acerca
ndo somente do processo, mas também de alguns dos relacionamentos mais
importantes com outros elementos, tais como atores, eventos e resultados. Mapas
de processo fornecem uma visdo abrangente dos principais componentes do
processo, com variagdo nos niveis de detalhamento

Mapeamento
de processos

Ponto no qual os processos sdo explicitamente definidos, administrados, medidos,
Maturidade em | controlados e otimizados. O nivel de maturidade é obtido pela comparacdo do

processos estado atual dos processos versus praticas definidas em modelos de maturidade
em processos disponiveis na comunidade

Business Process Management

Disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo com
expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em processos
ponta-a-ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais,
papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implementar,
gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanca de processos

BPM

Business Process Model and Notation

Conjunto de padr@es graficos que especificam simbolos usados em diagramas e
BPMN modelos de processos. Permite modelar diferentes aspectos de fluxos de processos
e fluxos de trabalho. Além da padronizacdo de simbolos, busca uniformizar a
terminologia e a técnica de modelagem

Quadro 1: descricdo de conceitos basicos para o Modelo de Gestdo de Processos

Os conceitos de processo, subprocesso, atividade e tarefa sdo expressbes que tém
relagdo, porém apresentam distingdes em suas defini¢des. O Quadro 2 demonstra o conceito de

cada uma delas e como se relacionam.
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Conceito Descricao
Ordenacdo especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um
Processo . . . e
comeco, um fim, entradas e saidas, claramente identificadas
Conjunto de atividades ou tarefas mais especificas e distintas que compdem o
Subprocesso o
processo principal.
As atividades na hierarquia do processo sdao acBes mais especificas, de menor
Atividade complexidade e com objetivo determinado. Sdo todas atividades rotineiras,
administrativas e/ou técnicas, estabelecidas nos procedimentos de cada processo
ou de operacoes.
Tarefa parte especifica do trabalho, menor enfoque do processo, podendo ser um Unico
elemento e/ou subconjunto de uma atividade

Quadro 2: descri¢do dos termos de processos

A Figura 2 apresenta um exemplo das diferencas entre processo, subprocesso e tarefas.
V A notacdo BPMN permite diversas formas de demonstrar um processo e esta € apenas uma

das possibilidades de apresentar tais conceitos.

SUBPROCESSO 1 .’\’ SUBPROCESSO 2

% Tarefa 1 r i Tarefa 5 .
0 |
(¥g) |
v ! v
Wl | N :
8 % i Tarefa 4 Tarefa 6
oc i
e :

r% [ Tarefa 2 ]—)[ Tarefa 3 ]i—b\ﬁ

Figura 2: Exemplo de processo, subprocesso e tarefas

Os termos presentes no BPM, As-Is e To-be, também precisam ser pormenorizados, uma
vez que representam dois momentos de um processo e podem ser descritos conforme

apresentados no Quadro 3.
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UFMS

Conceito Descricao

As-is Representa o estado atual dos processos de negécio

Representa o estado futuro de processos de negdcio. Visa produzir alternativas
To-be para o estado atual (AS-IS) e incorpora melhores praticas, redesenho, reengenharia
e/ou mudanga de paradigma

Quadro 3: descri¢do dos termos As-Is e To-Be

A Figura 3 representa, simplificadamente, os momentos descritos, na qual, no momento
As-Is, duas tarefas seriam executadas em sequéncia e, no momento To-Be, passam a ser

executadas em paralelo a fim de prover uma melhoria desejada ao processo.

GESTAO DE PROCESSOS RISCOS
CONCEITOS AS-1IS E TO-BE

Tarefa 1 Tarefa 2

PROCESSO AS-IS

Me
65%

—————1
Tarefa 1

— S
 —

Tarefa 2

— JL

Figura 3: Exemplo dos conceitos As-/s e To-Be

PROCESSO TO-BE
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2.1.1 Definicéo da Criticidade dos Processos

ApoOs a identificacdo de um processo deve ser feita uma classificagdo conforme sua
criticidade. Para o ambiente da UFMS, a classificacdo dos processos é realizada utilizando-se a

escala e critérios apresentados no Quadro 4.

Criticidade Descricao
. 0 . : Lo
Muito Alta processo impacta na conformidade com érgdos de controle
externo
O processo impacta diretamente nas atividades finalisticas da
Alta
UFMS
Média O processo impacta na Matriz Orcamentaria da UFMS
Baixa O processo impacta em mais de uma unidade na UFMS
Muito Baixa O processo impacta apenas a prépria unidade

Quadro 4: Escala de Criticidade de Processos Administrativos

2.2 Conceitos e Defini¢des da Gestao de Riscos

O Quadro 5 destaca os termos basicos necessarios e relevantes para a compreensao do

assunto.

Conceito Descricao

Processo destinado a identificar, avaliar, tratar e monitorar potenciais
Gerenciamento de riscos | eventos que venham a impactar no alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo.

Descricdo de um evento ou ocorréncia que venha a ter impacto no alcance
Evento de Risco dos objetivos. O evento de risco é medido em termos de impacto e de
probabilidade.

Magnitude de um risco, calculada a partir da equagdo envolvendo

Nivel de ri . .
Vel derisco Probabilidade X Impacto de um evento de Risco

O apetite ao risco é caracterizado pelo nivel de risco, de forma qualitativa,
a organizac¢do esta disposta a correr.

No contexto atual, de acordo com a Politica de Gestéo de Integridade, Riscos
e Controles Internos da UFMS, todos os riscos identificados com os niveis

Apetite a risco

Plano de Gestdo de Processos e Riscos da UFMS 2022-2024
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Altos e Extremos (detalhes na Secdo 2.2.4) precisam ser tratados.

Medidas de contingéncia

Refere-se as acbes que podem ser executadas a fim de contingenciar as
consequéncias de um evento ocorrido.

Medidas de prevencao

Refere-se as acbes que podem ser executadas a fim de prevenir a
ocorréncia do evento listado (antes da ocorréncia do evento);.

Respostas ao risco

Representa a acdo que deve ser executada considerando cada evento
identificado. As op¢des de resposta podem ser: aceitar, compartilhar,
evitar ou reduzir (detalhes na Sec¢do 2.2.6, Quadro 9).

Tratamento de riscos

Visa a reducdo das probabilidades e/ou impactos do evento identificado
de forma que o risco residual (aquele que permanece apds a resposta da
administracdo) esteja dentro dos niveis aceitaveis definidos pela
organizacao.

Monitoramento de riscos

Refere-se a frequéncia (diaria, semanal, mensal, semestral, etc) com que o
evento listado necessita ser monitorado a fim de controlar e identificar
sua ocorréncia.

Quadro 5: descricdo de conceitos basicos para o Modelo de Gestdo de Riscos

Além destes, alguns conceitos precisam ser compreendidos e contextualizados para o

ambiente da UFMS, tais como: (1) tipos de riscos; (2) escala de probabilidades; (3) escala de

impactos; (4) escala de classificacao de risco inerente e (5) matriz de probabilidade X impacto.

Vale destacar que todos os conceitos e definicBes aqui apresentados norteardo toda a

Gestdo de Riscos na UFMS. No presente documento, esta sendo tratado o viés da Gestdo de

Riscos aplicada ao processos de trabalho, entretanto, outros podem ser os objetos do tema em

questao, tais como:

% Planos estratégicos institucionais;

% Planos taticos institucionais;

% Unidades Organizacionais e suas competéncias;

% Procedimentos Operacionais Padrdes;

% Servicos prestados e servigos de TIC;

% Projetos, acbes e atividades que ddo suporte a realizacdo dos objetivos

institucionais.
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2.2.1 Tipos de Riscos

Considerando que ndo ha na literatura um consenso na categorizacdo de riscos, coube
a UFMS analisar suas peculiaridades e definir os tipos a serem utilizados. No Quadro 6 sdo
apresentados os tipos de riscos que devem ser utilizados na classificacao de cada evento de

risco:

Tipo Descricao

Financeiro / Orcamentario | Eventos que produzem efeito na disponibilidade orcamentaria da UFMS

Eventos que impactam negativamente a imagem da organizagdo junto as

Imagem / Reputacao .
& putas partes interessadas

Integridade Eventos que produzem efeito na probidade administrativa

Eventos derivados de alteragdes legislativas e/ou normativas que podem
Legal / Conformidade comprometer as atividades da UFMS (ou que podem causar o
descumprimento de lei/normativo)

Eventos que afetam a eficiéncia com que o0s recursos internos sdo

Operacional . - ~ .
P apropriados pela organizacdo quando da execugdo desta atividade

Eventos que influenciam negativamente o desempenho social e ambiental

Socioambiental da UEMS

Quadro 6: Tipos de riscos UFMS

2.2.2 Causas e Escala de Probabilidades

Durante a identificacdo dos eventos de risco, € necessario apontar as causas que
originam tais eventos. A partir da analise das causas é possivel inferir a probabilidade do evento
ocorrer. A probabilidade é a chance de materializacdo do risco, ou seja, a chance do problema
ocorrer. Para o processo estabelecido na UFMS, deve ser observada a escala de probabilidade

apresentada no Quadro 7:

Probabilidade Descricao
Muito Baixa Situagdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas 1
(Improvavel) circunstancias indica essa possibilidade
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Baixa De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 5
(Rara) circunstancias pouco indicam essa possibilidade
. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
Média - - 3
indicam moderadamente essa possibilidade
Alta De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 4
(Provéavel) circunstancias indicam fortemente essa possibilidade
Muito Alta De forma inequivoca o evento ocorrera 5
(Praticamente Certa) As circunstancias indicam claramente essa possibilidade

Quadro 7: Escala de Probabilidades

2.2.3 Consequéncias e Escala de Impactos

Considerando cada evento identificado, as causas e probabilidades do mesmo, torna-se
possivel documentar as possiveis consequéncias de uma ocorréncia. Tal analise serve como
subsidio para apontar o impacto gerado, ou dano gerado, pela ocorréncia do evento. No Quadro

8 é apresentada a escala de impacto que deve ser adotada no processo de gestao de riscos.

Impacto Descricao Peso
Muito Baixo Impacto Minimo nos objetivos* 1
(Minimo) Para fins praticos, nao altera o alcance do objetivo/resultado
Baixo Impacto Pequeno nos objetivos*
(Pequeno) A concretiza¢do desse risco ndo impede o alcance da maior parte do 4
9 objetivo/resultado
- Impacto Moderado nos objetivos*
Médio P . J 9
Evento recuperavel
Alto Impacto Significativo nos objetivos* 16
(Significativo) Evento de dificil reversao
Muito Alto Impacto Catastréfico nos objetivos* 25
(Catastréfico) Evento irreversivel ou potencialmente irreversivel
*QObjetivos: estratégicos, operacionais, de informagdo/comunica¢do/divulgacdo ou de conformidade

Quadro 8: Escala de Impactos
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2.2.4 Classificagcdo de Nivel de Risco Inerente (NRI)

O risco inerente é obtido da multiplicagdo dos pesos da Probabilidade X Impacto.
Basicamente, trata-se do nivel de risco que a organizacdo esta exposta antes de quaisquer acdes
de mitigacdo de risco terem sido levadas em conta, como atividades de tratamento e/ou
controle.

A partir do resultado de Probabilidade X Impacto supramencionado, é possivel obter a
matriz de risco que sera usada para definir os niveis de riscos no processo de gerenciamento de

riscos, conforme apresentado na Figura 4.

(=]
<. [2s 50 75
£N| RM RA RA
E
so| 16 32 48
o< RM RM RA
; 2. 9 18 27 36 45
i RB RM RM RM RA
£ 4 8 12 16 20
& RB RB RB RM RM
Q
i
& 1 2 3 4 5
£ ~| RB RB RB RB RB
-
Muito Baixa Baixa Meédia Alta Muito Alta
1 2 3 4 5
PROBABILIDADE

Figura 4: Matriz de Risco / Probabilidade X Impacto.
As cores destacadas apresentam os niveis de riscos convencionados para o contexto da
gestdo de risco da UFMS. Na Figura 5 é apresentada a escala de classificacdo do Nivel de Risco

Inerente (NRI).
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RB (Risco Baixo) RM (Risco Médio) RA (Risco Alto)

Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto

Entre1e 12 Entre 16 e 36 Entre 45e 75 Entre 80 e 125

Figura 5: escala de classificagao de risco inerente (NRI)

2.2.5 Avaliacdo dos Riscos

Apos a fase de identificagdo dos riscos, é necessario avaliar cada um dos eventos
listados. No processo de avaliacao, muitas analises podem ser feitas, entretanto, para o contexto
da UFMS, quatro itens sdo essenciais e indispensaveis: (1) resposta ao risco; (2) acdes de

prevencdo; (3) acdes de contingéncia; e (4) periodicidade de monitoramento.

2.2.6 Respostas ao Risco

A defini¢do formal do termo Resposta ao Risco pode ser encontrada na Secdo 2.2, deste
documento, entretanto, é necessario apresentar, Quadro 9, a descricdo de cada uma das

possiveis respostas.

Tipo de Resposta Descricao

Deixar a atividade como esta, ndo adotando qualquer medida.
Aceitar / Tolerar Esta resposta indica que o risco inerente ja esta dentro das
tolerancias ao risco

Compartilhar / Compartilhar o risco com terceiro.
Transferir Exemplo: contratagdo de seguro ou terceirizacdo da atividade

Ndo ha qualquer medida capaz de impedir ou mitigar o evento de
risco a um nivel toleravel ou os esforcos sdo maiores que os
Evitar beneficios, tornando invidvel a execucdo do processo de trabalho Q
Por isso, opta-se por descontinuar a atividade e interromper o
processo de trabalho
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Reduzir / Mitigar concretize e/ou medidas para atenuar a probabilidade, o impacto e

Desenvolver e implementar medidas para impedir que o risco se v
as consequéncias (caso o evento ocorra)

Quadro 9: Tipos de respostas aos riscos

3. Papéis e Responsabilidades

Seguindo as referéncias de boas praticas, a UFMS realiza a gestdo de processos e riscos
de forma a integrar os diversos niveis de gestdo e controle. Os papéis, responsabilidades e o

plano de comunicacdo estdo detalhados conforme apresentado na Figura 6.

GESTAO DE PROCESSOS E RISCOS i )
PAPEIS, RESPONSABILIDADES E COMUNICACAO |HIM
UFMS

Monitora Resultados Comité de
Governanca Institucional
(CGl)

Integridade, Lideranca e|
Transparéncia

................. sEssssssssesssasessasseasna st sn s Rt ntnnann A aasassassasissassasastansanannanaasnns serans

LL-LENRLELIEN Comité de Gestdo de Integridade,
Politica de Gestao de Riscos scos e Controle Interno
Plano de Gestdo de Riscos (CGIRCI)

T
=
a

Aciona

Auditoria Interna

I:_ PROJUR )( Corregedoria )(\ Ouvidoria ) DIPLAN / PROPLAN

Supervisdo Coordena [ Orienta/ Apoia

Conformidade com leis, regulamentos e comportamento etico / Menitora / Aprimora
aceitavel; controle interno; transparéncia e avaliagao R . I,
= Gestdo de Processos e Riscos

..................................................................... D T T T P T T T

/Gestdo de Riscos

Responsaveis por Gerenciar
Processos e Riscos

ssoramento /

euoioy

Aciona

Lideres Setoriais de
Riscos

/ Orientagao

Gestores de Unidade

' Reporta
[ Aciona

Reporta

cao

erciunalza J’mr
/ Monitora [ Reporta

ra

Assessora /| Fomenta /
Acompanha / Reporta

Gestao de Processos T Cestdo de Processos e
' ; Aciona e
sllsnes i S

Figura 6: Papéis, responsabilidades e comunicacdo
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A estrutura apresentada especifica os atores envolvidos no modelo de Trés Linhas do
gerenciamento eficaz de riscos e controles. O mencionado modelo foi amplamente difundido a
partir da Declaragdo de Posicionamento do The Institute of Internal Auditors (lIA) e,
resumidamente, propde uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicacdo do
gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades
essenciais.

A Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFMS define papéis e
competéncias dos envolvidos, além da estrutura de governanca e das instancias de supervisao
gue atuam sobre o tema. O papel especifico da Assessoria de Gestéo e Governanga de Processos e
Riscos serd desempenhado pela Diretoria de Planejamento Institucional da Pro-Reitoria de
Planejamento, Orcamento e Financas (DIPLAN/PROPLAN), com objetivo de consolida¢ao
institucional da implementacdo da Gestdo de Riscos no ambito da UFMS, permeando os
trabalhos de planejamento, implantacdo, controle e monitoramento, garantindo a continuidade
da aplicagdo e manutencao das politicas de Gestdo de Riscos.

Os demais papéis, competéncias e responsabilidades sao apresentados conforme os

atores envolvidos descritos a seguir.

3.1 Comité de Governancga Institucional (CGl)

% Definicdo de diretrizes de Governanca e Gestdo de Processos e Riscos por meio de
politicas, planos e modelos;

% Definicdo dos niveis de apetite a riscos da instituicdo;

% Definicao e Supervisao das instancias da Gestao de Processos e Riscos;

% Garantia de apoio institucional a fim de disseminar a cultura de Gestao de
Processos e Riscos;

% Garantia de alinhamento da Gestdo de Processos e Riscos aos padrbes de

integridade, ética e transparéncia da organizacao;
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% Andlise, manifestacdo e encaminhamento do Plano de Gestdo de Processos e
Riscos ao Conselho Diretor para aprovagao;

% Monitoramento de resultados.

3.2 Comité de Gestao de Integridade, Riscos e Controle Interno (CGIRCI)

% Definicdo da estratégia de implementacdo de Gestao de Riscos;

% Apoio na definicdo dos niveis de apetite aos riscos de processos organizacionais;

% Definicao dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos organizacionais;

% Proposicao e aprimoramento do modelo de Gestao de Riscos e suas revisdes;

% Proposicao do Plano de Gestdo de Riscos alinhado aos padrdes de integridade,
ética e transparéncia da organizacao;

% Disseminacao e promogdo de temas que envolvam gestao de riscos.

3.3 Quvidoria / Corregedoria / PROJUR

% Orientacdo aos gestores em relacdo a conformidade com leis, regulamentos de
seus atos;

% Supervisdao do comportamento ético aceitavel, principalmente no que concerne ao
combate a fraude e corrup¢ao;

% Comprometimento com a gestdo na dissemina¢do de boas praticas de controle
interno;

% Orientacdo aos gestores com relacdo a transparéncia de seus atos baseada na
mitigacao dos riscos; e

% Acompanhamento e avaliacao da qualidade dos servicos prestados.

3.4 Auditoria

% Atividade de reporte a gestdo e ao corpo administrativo visando promover e

facilitar a melhoria continua, com recomendacdes relativas a mitigacao de riscos;
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K7

% Avaliacdo e assessoria independentes e objetivas sobre a adequacao e eficacia da
governanca e do gerenciamento de riscos, incluindo o controle interno;

% Andlise de prestacao de contas perante o corpo administrativo e a independéncia
das responsabilidades da gestao;

% Reporte ao corpo administrativo sobre prejuizos a independéncia e objetividade

e implantagdo de salvaguardas necessarias.

3.5 DIPLAN/PROLAN

L)

% Coordenacdo a implantagdo e execucao do Gestao de Processos e Riscos;

7
0'0

Definicao das ferramentas de Gestao de Processos e Riscos;

7
0.0

Apoio ao CGIRCl em todas as suas fung¢des relacionadas a Gestdo de Riscos;

.0

» Monitoramento da evolugao dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de

controle implementadas;

*°e

» Consolidagdo dos resultados do Plano de Gestdo de Processos e Riscos para

encaminhamento de relatérios as instancias de supervisao;

0

» Proposicao ou elaboragao de capacitacao continuada em Gestao de Processos e

Riscos aos servidores da UFMS;

.0

» Monitoramento do desempenho do plano e proposi¢ao de melhorias em prol do

aprimoramento da Gestdo de Processos e Riscos na UFMS;

<

» Aprovacgdo das entregas e atividades de processos e riscos desenvolvidas pelas

unidades;

K2
0.0

Coordenacao do portfdlio de informacdes relacionadas a Gestao de Processos das

unidades;

<

» Proposicao da utilizacao de melhores praticas de Gestdo de Processos;

7
0.0

Identificar e implantar as melhorias de processos; e

<

» Orientagdo as unidades:

e Suporte na implantacdao do Modelo de Gestdao de Processos e Riscos;

Plano de Gestdo de Processos e Riscos da UFMS 2022-2024




Servigo Publico Federal
Ministério da Educagao

Fundagédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

e Suporte a identificacdo, andlise e avaliagdo dos riscos dos processos
organizacionais;

e Método de respostas, medidas de controle de riscos sobre processos
organizacionais; e

e Utilizacdo da ferramenta definida para gerenciamento de riscos

institucionais.

3.6 Gestores de Unidade / Gestores de Processos e Riscos

% Comprometimento com a operacionalizagdo e execugdo do Plano de Gestdo de
Processos e Riscos considerando o modelo institucional;

% Designacdo de lider setorial;

% Identificagdo e avaliacdo dos riscos dos processos organizacionais;

% Elaboracao do plano de tratamento para os riscos identificados e execucdo do
mesmo;

% Priorizacdo da execucdo as atividades de gestdo de processo na unidade sob sua
responsabilidade;

% Monitoramento da evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controles implementadas nos processos organizacionais;

% Disponibilizacdo de informac¢des quanto a execucdo das ac¢des previstas no Plano

de Gestao de Processos e Riscos que estejam sob suas responsabilidades;

3.7 Lideres setoriais

% Assessoramento ao gestor da unidade quanto aos assuntos relacionados a Gestdo
Processos e Riscos;

% Fomento da cultura de Gestdo Processos e Riscos na unidade;

% Realizacdo da interlocu¢do entre sua unidade e a Secretaria de Governanca em

Processos e Riscos quanto as atividades de Gestdo Processos e Riscos;
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% Utilizacdo das ferramentas disponibilizadas para Gestao de Processos;
% Aplicacdo do modelo e metodologia de Gestdo de Processos definida neste
documento.
% Acompanhamento da execucdo das acdes da unidade previstas no Plano de
Gestdo de Processos e Riscos; e
% Disponibilizacdo de informacgfes quanto a execucdo das acdes previstas no Plano
de Gestao de Processos e Riscos que estejam sob responsabilidade da unidade.
Para a correta execu¢do do modelo proposto, é essencial que todos os envolvidos no
processo de gestdao de riscos tenham conhecimento do referencial tedrico que cerca o tema.
Posto isso, toda a equipe envolvida no projeto (gestores, lideres setoriais, etc) deve ser
capacitada conforme as orientac®es institucionais, de acordo orientacdes da DIPLAN/PROPLAN e

previsao do PDP da UFMS.

4, Modelo de Gestao de Processos e Riscos

O modelo proposto orienta as fases a serem aplicadas para cada um dos processos de
trabalho da unidade. A definicdo de prioridade do processo que passara pela aplicagdo do
modelo deve seguir o critério de classificacao da criticidade do processo, conforme descrito na
Secao 2.1.1.

A Figura 7 representa o ciclo da Gestao de Processos e Riscos da UFMS, que foi
concebido em cinco fases: (1) mapear processo; (2) documentar processo; (3) desenvolver a
gestao de riscos; (4) aprimorar o processo e (5) monitorar.

As etapas estdo dispostas de uma maneira ciclica a fim de atender a constante
necessidade de melhoria continua, o modelo permite a evolucdo da maturidade conforme
ocorre a disseminacdo da cultura e aplicacao de gestdao de processos e riscos por todas as

unidades da UFMS.
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UFMS

MODELO DE GESTAO DE PROCESSOS E RISCOS

Mapear Processo 1

AS-IS

Elaboragao do fluxo do
processo (BPMN)
conforme estado atual

Monitorar =3 CERtES D Documentar 2 f

Gerenciamento do desempenho Definices, amparo Processo
Monitoramento eventos legal, procedimentos

Eventos de Riscos
Indicadores de desempenho Supervisdo de acdes e resultados ALGHELLSR  Gestdo do Conhecimento

Aprimorar  Desenvolver a )
Processo : ‘ Gestao de Riscos )

TO-BE

Aprimoramento e Identificacdo, avaliacdo e
Transformagao tratamento de riscos
Considerando Indicadores de
desempenho e tratamento de
riscos

Figura 7: Modelo de Gestao de Processos e Riscos

4.1 Mapear processo, As-Is - Fase 1

Para mapear o processo, antes é preciso entendé-lo. Assim, € necessario levantar as
informacBes que envolvem o processo. Documentagdes como regulamentos, normativos,
manuais, fichas e cadastros contribuem, junto com o mapeamento, para a andlise e
entendimento do processo.

Feita a analise do processo a ser tratado, o lider setorial deve fazer o mapeamento do
processo utilizando a Notacao de Modelagem de Processos - BPMN, de forma a permitir que
qualquer servidor da UFMS entenda os detalhes do fluxo das atividades e tarefas que compdem

O processo tratado.
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O lider setorial, em conjunto com os responsaveis, deve elaborar o mapeamento do

processo, mesmo que seja transversal (entre duas ou mais unidades), desde que o processo seja

de responsabilidade de sua unidade. Neste momento, ndo se deve confundir o conceito de

processos com atividades ou tarefas, para evitar que apenas atividades ou tarefas sejam

mapeadas e N30 0S Processos.

4.2 Documentar processo - Fase 2

Para compreensao desta fase, é necessario esclarecer seu alinhamento com a gestdo do

conhecimento vinculado ao modelo proposto e aos temas de processos e riscos. O foco principal

da fase de documentacao é viabilizar o compartilhamento, o acesso, a criacao, a retencdo e a

integracdo dos conhecimentos relacionados ao processo em prol de melhores resultados.

Os beneficios esperados com a documentacdo adequada sao:

K4

0.0

Melhorar a qualidade da tomada de decisbes gerenciais, garantindo que
conhecimento, informacao e dados confidveis estejam disponiveis ao longo do
ciclo de vida do servico;

Permitir que a prestacao de servi¢os seja mais eficiente e melhore a qualidade do
servico, aumente a satisfacdo e reduza o custo do servi¢o, reduzindo a
necessidade de redescobrir o conhecimento;

Assegurar que a equipe tenha uma compreensao clara e comum sobre o valor que
seus servicos oferecem aos clientes e as formas como os beneficios sao realizados
com 0 uso desses servigos;

Manter um sistema de gerenciamento de conhecimento de servico que fornece
acesso controlado ao conhecimento, informacao e dados apropriados para cada
publico;

Reunir, analisar, armazenar, compartilhar, usar e manter conhecimento,

informacao e dados em toda a organiza¢ao do provedor de servicos.
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A informacdo vinculada a Gestdo de Processos e Riscos, deve estar estruturada e listada
de forma que seja acessivel tanto para o publico interno (servidores e colaboradores, por
exemplo), quanto para o publico externo (pessoas que necessitam do resultado e/ou da entrega
gerada pelo processo).

Uma premissa que deve ser considerada em todo modelo é a pratica de versionamento
do documento. Ou seja, todo processo mapeado, toda documentac¢ado gerada, todos os artefatos
de Gestdo de Processos e Riscos precisam apresentar os responsaveis pela sua elabora¢dao bem
como a evoluc¢ado de suas construcdes.

Dessa forma, é essencial que a documentacao possua as seguintes referéncias
histéricas: (1) versao do documento; (2) data; (3) responsavel pela elaboracdo; (4) responsavel
pela revisao; (5) responsavel pela aprovagao e (6) mudancas realizadas.

Para cada processo a unidade devera documentar, ao menos, 0s seguintes itens: (1)
descricdo do processo; (2) procedimentos de execucdo; (3) amparo legal; (4) informagdes
complementares; (5) links Uteis e (6) indicadores de desempenho do processo. Este ultimo
detalhado na Secdo a seguir.

A DIPLAN/PROPLAN, juntamente com a AGETIC, fara a defini¢do da tecnologia adequada
para a gestao do conhecimento nas fases previstas no Modelo de Gestao de Processos e Riscos.
E todo o processo de implementa¢gdo do modelo sera assessorado pela DIPLAN/PROPLAN com

0 proposito de apoiar, orientar e viabilizar sua correta execucgdo.

4.2.1 indicadores de desempenho do processo

A maturidade em processos da instituicao é estimulada por definicdo e controle de
indicadores e praticas de melhoria continua. Com as melhorias sendo mapeadas e
documentadas, é necessario definir os indicadores de desempenho do processo.

A elaboracao de indicadores de desempenho torna mais simples a comparacdo entre o
desempenho do processo anterior e o desempenho do processo aprimorado. Os indicadores de

desempenho do processo devem permitir uma compara¢do em termos de tempo, custo,
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capacidade e qualidade, tanto entre versdes de um mesmo processo quanto entre outras
instituicoes.

Para elaboracao de um indicador de desempenho de processo, os seguintes parametros
devem ser considerados: (1) Objetivo da Medicdo; (2) Item a Medir; (3) Parametro de
comparacao; (4) Onde medir; (5) O que medir; (6) Facilidade e como sera medido; e, por fim, (7)

Responsavel pela medicao.

4.3 Desenvolver a gestao de riscos - Fase 3

Levando em consideragdo todo o trabalho realizado, processos formalizados,
documentos examinados e gerados nas fases anteriores, viabiliza-se a aplicagdo do processo de
gestdo de riscos. Nesta fase,os riscos sdo identificados, avaliados e analisados a fim de gerar
planos de tratamentos e acbes de monitoramento. A Figura 8 representa a fase 3 de maneira

ampla.
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IDENTIFICACAO., AVALIACAO E TRATAMENTO
DE RISCOS ALTOS E EXTREMOS
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Evento de Risco E‘v‘eptpog_tg
Risco Riscy
Plano de Acédo /
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Figura 8: Identificacdo e tratamento de riscos altos e extremos

A Gestdo de Risco para o contexto de processos na UFMS deve ser implementada
seguindo as orientacdes e agdes descritas nas Secdes a seguir. Vale destacar que todo
desenvolvimento da Gestdo de Risco deve considerar os conceitos e as defini¢des discutidas na
Sec¢do 2.2 do presente documento.

E de responsabilidade da DIPLAN/PROPLAN, juntamente com a AGETIC, a definicdo e

disponibilizacdo das ferramentas utilizadas para a documentacao gerada nesta fase.

4.3.1 Identificagcdo dos Eventos de Riscos

Esta etapa tem por finalidade identificar e registrar tanto os eventos de riscos que

comprometem o alcance do objetivo do processo, como suas causas, consequéncias,
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probabilidade de ocorréncia e impacto (caso o evento ocorra). A Figura 9 apresenta um exemplo

do levantamento de informacdes para esta etapa.

IDENTIFICACAO - ETAPA1

Tipo do Risco Probabilidade

Operacional - Baixa b Baixo - RB { Risco Baixo)
Imagem / Reputacdo = Alta o Alto - RA {Risco Alta)

Hnanceira / Média . Médio - RM (Risco Mdia)

Orcamentario

Legal - Muizo Alta - Muito Al = RE {Risco Extremo)

Figura 9: exemplo de Identificacdo dos eventos de riscos

4.3.2 Avaliagcdo dos Eventos de Risco

Esta etapa tem por objetivo descrever a resposta ao evento risco considerando os
seguintes elementos: (1) qual a resposta sera dada ao risco; (2) quais sdo as acdes de prevencdo;
(3) quais as acbes de contingéncia (o que fazer caso o evento de risco ocorra) e (4) o
monitoramento do risco (com que frequéncia deve ser verificada a ocorréncia do evento).

Vale destacar que o fato de descrever acBes de prevencdo, monitoramento e
periodicidade de monitoramento ndo implica, necessariamente, na implementacao das mesmas.
Para esta etapa o foco é estritamente a avaliagdo do risco em prol da geragao de informacdes
gue serao usadas como subsidios para tomada de decisdo de quais respostas devem ser dadas

considerando o nivel de risco do evento identificado.
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4.3.3 Plano de Acdo para Tratamento dos Riscos

Considerando o cenario delineado até o momento, torna-se possivel a elabora¢ao de
um plano de acdo para tratamento do evento encontrado. Para tal, € importante considerar o
"apetite ao risco" da unidade e da UFMS além de descrever as a¢des que serdo realizadas em
busca seguintes objetivos:
% Evitar a ocorréncia do evento risco ou eliminar todas as consequéncias do mesmo.
% Reducdo da probabilidade de ocorréncia do evento
% Reducdo do impacto causado aos objetivos do processo e da organizagao (caso o
evento de risco ocorra)
Vale destacar que, para o contexto da UFMS, todo evento identificado com nivel de risco
Alto ou Extremo, deve ter uma descricao das acBes que serdo executadas para fins de
tratamento do risco. Além disso, para fins de gestdo e controle de riscos, deve ser registrada a

evidéncia do planejamento e, em tempo adequado, da execug¢do das acdes mitigatorias.

4.4 Aprimorar o processo, To-Be - Fase 4

O caminho percorrido até este momento gera o subsidio para a correta execucao desta
fase e a obtencdo dos propdsitos estabelecidos pelo modelo. Abordar o tema de
aprimoramento, requer a maturidade na gestao de processos dos atores envolvidos.

Com a situagdo atual do processo mapeado (as-Is), as pessoas que desenvolvem o
trabalho relacionado, por meio da clareza proporcionada pela representa¢do e documentacao,
poderdo ter melhor compreensdo do todo e conseguirdo oferecer contribui¢des de melhoria.

Além disso, conhecendo os indicadores vinculados aos resultados do processo bem
como os eventos de riscos que devem ser tratados, torna-se possivel conceber uma nova versao
para o processo, mais enxuta, eficaz e capaz de reduzir a exposi¢ao aos fatores de riscos que
afetariam o alcance dos objetivos.

Ademais essas melhorias propostas para o processo (to-be), caso sejam implantadas,

também devem ser documentadas e mapeadas de forma a evidenciar os beneficios propostos
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tais como: (1) aumento da produtividade; (2) reducdo tempo do ciclo do processo; (3)
melhoraria da qualidade das entregas; (4) Inovac¢des; (5) reducdo de riscos e custos, entre
outros.

A documentagao da melhoria envolve também saber os motivos da mudanca de cada
processo e quais mudancas foram aplicadas, pois o registro dessas informacdes permitira que

seja feita a gestao do conhecimento organizacional.

4.5 Monitorar - Fase 5

Toda organizacdo passa por mudangas e, por consequéncia, as expectativas também
sofrem alteragdes. Dessa forma, o monitoramento e controle tem papel crucial nessas
mudancgas, pois sdo a base do aprimoramento, uma vez que as anadlises realizadas e as
circunstancias identificadas podem ser o fomento necessario para iniciar um novo ciclo para o
modelo de Gestdo de Processos e Riscos.

O fator de periodicidade pode ser considerado para iniciar um novo ciclo de Gestao de
Processos e Riscos. O periodo do ciclo pode ser previamente estabelecido pelos gestores, como
a cada dois anos, por exemplo.

Vale o destaque do relevante papel das instancias de supervisdo definidas e
apresentadas na Secao 3.3. A Procuradoria Juridica, Corregedoria e Ouvidoria também atuam no
monitoramento e podem, a qualquer momento, identificar fragilidades ou situa¢des que incitem
0 ajuste ou aprimoramento dos processos.

Esses passos garantem que a metodologia de Gestao de Processos e Riscos seja ciclica e

qgue a melhoria continua seja uma disciplina estabelecida e disseminada na organizagao.

4.5.1 Monitoramento de Indicadores de Processos

Apods a concepcdo dos indicadores de desempenho do processo e, a fim de garantir um

elevado nivel de maturidade na gestdo, faz-se necessario a analise constante e compreensao
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dos resultados. Esta a¢do viabiliza o controle das entregas previstas nos processos, avaliando a
os indices alcancados e, caso necessario, a¢cdes de correcdo de rota podem ser realizadas.

Além das referidas ac8es de correcao mencionadas, o fato de monitorar a execugao do
processo e conhecer os indicadores e resultados cria subsidios para inicio de um novo ciclo de
Gestdo de Processos e Riscos.

Por exemplo, a mudanca na legislacdo que orienta um determinado processo € um
aspecto que pode forcar que o gestor revisite todos os passos na Gestao de Processos, inclusive
a (re)definicao de indicadores e seus resultados, assim como a ocorréncia de erros e/ou atraso

nas entregas.

452 Monitoramento da Gestdo de Riscos

Para o contexto da Gestdo de Riscos, o monitoramento se aplica aos planos de
tratamentos e os riscos identificados em prol da otimizagdo de processos e recursos
operacionais, além da viabilizacdo da preven¢do de eventos que possam comprometer as
entregas previstas no processo.

A forma de monitoramento dos riscos pode se adequar ao contexto da aplica¢do do
modelo. Para viabilizaggdo de um monitoramento eficaz, a DIPLAN/PROPLAN definira
ferramentas tecnoldgicas que supram as necessidades de cada contexto. Apds definida a

ferramenta, cabe aos gestores de riscos e lideres setoriais a sua utilizacdo de maneira adequada.
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5. Instrumentos

Os principais instrumentos para o Plano de Gestdo de Processos e Riscos sao
tecnologias que viabilizam, facilitam e consolidam os resultados obtidos no decorrer da
aplicacdo do modelo proposto.

Os processos mapeados e aprimorados, as documentacdes, a gestdo de riscos e
indicadores serdo reunidos no portfélio de processos da UFMS em um local Unico, denominado

Simplifica UFMS, acessivel em simplifica.ufms.br.

Simplifica UFMS

O& @

Central de Projetos Portfalio de Desenvolvimento de

Processos Gestores

Figura 10: Site Simplifica UFMS

A Figura 10 apresenta a primeira versao do Simplifica UFMS, que por sua vez esta
estruturado sobre trés eixos principais:

% Central de Projetos: local de acesso aos painéis de acompanhamento dos
projetos estratégicos, taticos e operacionais da UFMS. Auxiliando a gestdo na
tomada de decisGes, com maior transparéncia das informagdes, proporcionando a
otimizacdo de tempo e recursos, permitindo o alinhamento estratégico mais agil e

efetivo;
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% Portfolio de Processos: repositorio que organiza as informacbes sobre
mapeamento do processo e sua documentacdo, mapa de risco e painel de
monitoramento de projetos, de acordo com a metodologia adotada pela UFMS; e

%+ Desenvolvimento de Gestores: capacitacdes e treinamentos que apoiardao 0s

gestores em Gestao de Processos, Projetos e Riscos.

Considerando o contexto do presente documento, insta destacar principalmente o
Portfélio de Processos.

A Figura 11 apresenta um exemplo de portfélio publicado, na qual é possivel observar a
consolidagdo dos links de acesso aos seguintes itens: (1) processo mapeado; (2) gestao do
conhecimento; (3) orientacbes ao publico externo; (4) Mapa de Riscos, (5) Dashboard de

Indicadores e (6) destaque ao processo classificado como critico da unidade.

g AGETIC - Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Unidade responsavel pela coordenacdo, orientacdo, supervisdo, execucdo e controle das atividades de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) no dmbito da UFMS.

Processos + Informacses

Mapeados

Contratagdes de TIC hd %« 1@ G @\ o

Home

I AceTC ‘
e

AUD/COUN Gestao do PDTIC » 35% 1&’ e &3\ E':j" 0

v PROGEP

PROPLAN
DISOFT - Diretoria de Engenharia de Software

Orientagtes

Unidadle responsavel pela coordenacio, acompanhamento e gestdo dos sistemas de software da UFMS.

+ Informacdes

o
adZ?
=

Desenvolvimento de Software v 3.:?% 1@

Gestdo de Projetos de Andlise de Dados 3:%1 1@ e @\

Figura 11: Exemplo de Portfélio de Processos
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6. Plano de Acao

Foi elaborado um plano de a¢ao visando a aplicacdo do modelo e processo de Gestdo
de Processos de Riscos na UFMS. Partindo da analise da situacdo atual dos processos das
unidades da administragao central, bem como dos documentos de planejamento institucional
(PDI e PDUs), foi realizado um diagndstico de referéncia para direcionar os aprimoramentos a
serem implementados.

O diagnostico foi gerado a partir de informagdes entregues pelos gestores de cada
unidade organizacional e teve a homologac¢do de seus respectivos dirigentes maximos.

O trabalho a ser realizado, bem como os prazos acordados para execug¢ao do trabalho
de Gestdo de Processos e de Riscos na UFMS, para o periodo de 2022 a 2024, estdo dispostos no

Anexo .

6.1 Definir Lideres Setoriais e Elaborar plano de trabalho da Unidade - Passo 1

A primeira etapa para implanta¢do da Gestdo de Processos é a de elaboracdo do plano
de trabalho da unidade. Para tal, primeiramente, faz-se necessaria a definicdo dos lideres
setoriais, responsaveis pela execucdao do plano e interlocugdo junto a Secretaria de Governanca
em Processos e Riscos (SEPRO/DIPLAN/PROPLAN), que dara apoio ao processo.

O passo seguinte é a elaboracdo do cronograma da unidade, indicando exatamente o
que precisa ser feito, com as datas de inicio e término de cada tarefa e 0s seus responsaveis. A
participacdo de todos os servidores envolvidos é fundamental para o sucesso da implantagao,
pois permitira a disseminacao da cultura de Gestao de Processos e Riscos e o entendimento da
importancia da Gestdo de Processos e Riscos para a unidade e a universidade.

Por meio de uma ferramenta de Gestdo de Projetos, a Secretaria de Governanca em
Processos e Riscos/DIPLAN, em conjunto com o gestor da unidade, definird o calendario de
implantacdo da Gestao de Processos e Riscos.

A Figura 12 apresenta um exemplo do artefato gerado nesta etapa:
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01 - Projetos da DIPLAN/PROPLAN » Processos e Riscos PROPLAN =

Mapeamento DIFC

+ Visao geral Atividade REUEEUE Tempo gasto  Documentos Wiki  Argquivos  Configuracies

Visao Geral @ nova tarefa
* Filtros
» Opcles
« Aplicar @ Umpar /7 Editar il Excluir Tempo gasto: 0:00
O =# Tipo *1, ~ Situagdo Titulo Inicio Data prevista Atribuido para % Terminado
[ 2650 Iniciacdo de Projeto 101  Encerrada Previsdo 22/03/2022  29/12/2022 Jean Paulo de Sa Ajala
O 2651 Planejamento 105 Encerrada Planejamento da Inicial 22/03/2022 24/03/2022 Jean Paulo de Sa Ajala
[ 2652 Planejamento 110 Encemada > Preencher os Membros do Projeto 22/03/2022 22/03/2022 Ana Carolina Sayuri Nagamatsu
[J 2653 Planejamento 115  Encerrada > Elaborar o Termo de Abertura do Projeto (wiki) 22/03/2022 22/03/2022 Ana Carolina Sayuri Nagamatsu
[ 2654 Planejamento 120 Encerrada  * Elaborar o Cronograma do Projeto 24/03/2022  24/03/2022 Jean Paulo de Sa Ajala
[ 2655 Menitoramento e Controle 125 Encerrada Validacdo do Planejamento Inicial 25/03/2022 28/03/2022 Alexandre Suzuki Kouchi
[ 2656 Execucdo 300 Encemada Identificar lideres setoriais de Processos e Riscos 22/03/2022 22/03/2022 Danilo de Oliveira Cézar
[ 4887 Execucdo 400 Nova Nivelar conhecimento de gestores e lideres setoriais 01/04/2022 16/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
[ 4888 Execucdo 410 Nova * Capacitar em Mapeamento de Processos 01/04/2022  16/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
[ 4889 Execugdo 420 Nova > Capacitar em Gestdo de Riscos 01/04/2022 16/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
[ 4880 Execucdo 450 Nova Diagnosticar Processos e Risces da Unidade 16/05/2022 23/05/2022
[ 4891 Execucdo 460 Nova > Preencher planilha documentadora de processos - DIFC 16/05/2022  20/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
[0 4929 Execucdo 461 Nova » Preencher planilha documentadora de Processos - SEAL 16/05/2022 20/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
[J 4930 Execucdo 462 Nova » Preencher planilha documentadora de Processos - SEREG 16/05/2022 20/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
[0 4931 Execucdo 463 Nova > Preencher planilha documentadora de Processos - SECONT 16/05/2022 20/05/2022 Rafael Hideo Hisano de Oliveira
[0 4932 Execucdo 464 Nova > Preencher planilha documentadora de Processos - SEORC 16/05/2022 20/05/2022 Rafael Hideo Hisano de Oliveira
O 4933 Execucdo 465 Nova » Preencher planilha documentadora de Processos - SEFIN 16/05/2022 16/05/2022 Rafael Hideo Hisano de Oliveira
[ 4892 Execucdo 500 Nova > Validar planilha documentadora de processos 23/05/2022  23/05/2022
[ 4893 Execucdo 550 Nova » Validacdo da planilha documentadora de processos pela Direcdo 23/05/2022 23/05/2022 Adriane Cicero da Silva Dias
[] 4894 Execucdo 560 Nova » Validacdo da planilha documentadora de processos pela Pré-reitora 23/05/2022  23/05/2022 Dulce Maria Tristdo
[ 4895 Execucdo 700 Nova Implementar Gestdo de Processos e Riscos 27/06/2022 27/12/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
[J 2657 Encerramento 5000 Nova Relatério Final 28/12/2022 28/12/2022 Rafael Hideo Hisano de Oliveira
[ 2658 Menitoramento e Controle 5500 Nova Validacdo do Processo e Encerramento do Projeto 29/12/2022 29/12/2022 Alexandre Suzuki Kouchi

Figura 6: Exemplo de cronograma elaborado na Ferramenta de Gestao de Projetos

6.2 Nivelar o Conhecimento - Passo 2

Para a correta execu¢do do modelo proposto, é essencial que todos os envolvidos na
Gestdo de Processos e Riscos tenham conhecimento do referencial tedrico que cerca o tema.
Considerando isso, toda a equipe envolvida no projeto (gestores, lideres setoriais, etc) deve ser
capacitada conforme as orientacdes institucionais.

Todas as capacitacbes necessarias estardo acessiveis por meio digital e podem ser
acessadas no Simplifica UFMS. Ademais, esta atribuida a DIPLAN/PROPLAN, em parceria com a
PROGEP, a responsabilidade de definir a forma adequada de capacitacdo para os discutidos no

presente modelo.

6.3 Realizar o Diagndstico da Situagao Atual - Passo 3

O objetivo dessa etapa € elaborar um diagndstico simples sobre os processos da

Unidade. Esse diagndstico envolve o nome do processo, sua descricdao simples, o nivel de
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criticidade, se o processo esta mapeado e, em caso positivo, se 0 mapeamento esta atualizado e
se 0s riscos envolvidos no processo foram mapeados.

A analise primaria permite que o gestor visualize a situacao atual dos processos da
Unidade e ird nortear o trabalho de Gestdo de Processos e Riscos. Essas informagdes serdo

utilizadas também para atualizacdo do Portfdlio de Processos da Unidade.

6.4 Aplicacao do Modelo de Gestao de Processos e Riscos - Passo 4

Neste momento consideram-se as a¢des definidas e descritas no Anexo |. Ressalta-se
que ficou alinhado, com a alta administracao, a aplicacdo do Modelo de Gestao de Processos e

de Riscos para todos os processos classificados com criticidade média, alta ou muito alta.
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Anexo |
Plano de Acao para Gestao de Riscos na UFMS

Unidade - Estimativa Prazo

Responsavel de trabalho estimado

Diagnéstico:
9 Processos Criticos
7 Processos Criticos Mapeados
6 Processos criticos com Gestdo de Riscos
AGETIC /1 até Jun /2022
Acdes:
Atualizar processos criticos mapeados
Mapear processos criticos
Aplicar Gestdo de Riscos sobre processos criticos

Diagnéstico:
5 Processos Criticos
2 Processos Criticos Mapeados
2 Processos criticos com Gestdo de Riscos
AUD/COUN - 3 meses até Set /2022
Acgoes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificacdo de criticidade dos processos
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos

Diagnéstico:
24 Processos Criticos
15 Processos Criticos Mapeados
15 Processo critico com Gestao de Riscos
PROPLAN - 6 meses até Dez /2022
Acgoes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificacdo de criticidade dos processos
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos

Diagnéstico:

DIGAB/RIR, 27 Processos Criticos
DIAVI/RTR, .

12 Processos Criticos Mapeados
DIGOV/RTR, . - .
DIDES/RTR 1 Processo critico com Gestdo de Riscos

6 meses até Dez / 2022
Acdes:
CORREGEDORIA Revisar aA;(Il;ZISI,iZf?crao ;00 Ejt;ocl:r(i)ti(z?dzgzcgzssosrocessos

OUVIDORIA s P

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
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processos criticos

AGINOVA

Diagnéstico:
14 Processos Criticos
11 Processos Criticos Mapeados
0 Processos criticos com Gestao de Riscos

Acdes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificacdo de criticidade dos processos
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos

6 meses

até Dez / 2022

PROGEP

Diagnéstico:
52 Processos Criticos
44 Processos Criticos Mapeados
0 Processos criticos com Gestao de Riscos

Acdes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificacdo de criticidade dos processos
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos

10 meses

até Abr /2023

PROAES

Diagnéstico:
16 Processos Criticos
9 Processos Criticos Mapeados
1 Processo critico com Gestao de Riscos

Acdes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificacdo de criticidade dos processos
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos

6 meses

atéJun /2023

AGEAD

Diagnéstico:
12 Processos Criticos
6 Processos Criticos Mapeados
2 Processos criticos com Gestdo de Riscos

Acdes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificacdo de criticidade dos processos
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos

6 meses

até Dez / 2023

AGECOM

Diagnéstico:
48 Processos Criticos
34 Processos Criticos Mapeados
15 Processos criticos com Gestdo de Riscos

12 meses

até Dez / 2023

Plano de Gestdo de Processos e Riscos da UFMS 2022-2024




Servigo Publico Federal
Ministério da Educagao

Fundagédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Acdes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificacdo de criticidade dos processos
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos

Diagnéstico:
93 Processos Criticos
41 Processos Criticos Mapeados
38 Processos criticos com Gestdo de Riscos
PROADI ~ 20 meses ate Dez /2023
Acdes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificacdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre

processos criticos

Diagnéstico:
22 Processos Criticos
1 Processos Criticos Mapeados
1 Processo critico com Gestdo de Riscos
PROECE o 12 meses até Dez /2023
Acdes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificacdo de criticidade dos processos
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos

Diagnéstico:
32 Processos Criticos
20 Processos Criticos Mapeados
2 Processo critico com Gestdo de Riscos
PROGRAD o 18 meses até Dez /2023
Acdes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificacdo de criticidade dos processos
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos

Diagnéstico:
1 Processos Criticos
0 Processos Criticos Mapeados
0 Processo critico com Gestao de Riscos
PROPP o 18 meses até Dez /2023
Acdes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos
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Unidades da
Administra¢do
Central

Acdes:

Diagnostico de Processos comuns a todas as UAS;
Classificacao de criticidade dos processos;
Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre
processos criticos.

12 meses

até Jun /2023

Plano de Acao para Gestao de Riscos na UFMS
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