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RESOLUCAO Ne 78, DE 18 DE SETEMBRO DE 2020.

Aprova o Catélogo de
Servicos de Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao da UFMS.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR da Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribuicoes
legais, e considerando o contido no processo n® 23104.016392/2020-18,
resolve, ad referendum:

Art. 1° Fica aprovado o Catalogo de Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, versao 1.0, da Fundacao Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul, na forma do Anexo a esta Resolucao

Art. 29 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua
publicacao

MARCELO AUGUSTO SANTOS TURINE

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcelo
Augusto Santos Turine, Reitor(a), em 18/09/2020, as
19:07, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com
fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

= https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0,

5 informando o cddigo verificador 2159258 e o cédigo CRC
T 915C5AA7.
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Apresentacao

0 Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao (TIC) oferecidos
pela UFMS consiste na apresentacao de todos os servicos disponiveis para a comunidade
universitaria. O Catalogo traz uma visao clara dos servicos de TIC e da agregacao de valor
dos recursos financeiros alocados, apresentando-os para solicitacao pelos membros da co-
munidade universitaria.

Todos os servicos oferecidos possuem solucdées e mecanismos de seguranca da in-
formacao para a protecao dos dados da UFMS em seus diversos niveis, com solucdes antivi-
rus, firewall, anti-spam, backup de dados criticos entre outros.

Este Catalogo, fruto da elevacao do nivel de maturidade em Governanca de TIC na
UFMS, organiza os principais termos, condi¢cées e controles definidos, com preparacao e
definicao de Acordos de Nivel de Servicos (ANS) para afericao de métricas e possiveis indi-
cadores de desempenho integrados ao servico, e permite melhorar a entrega e o suporte,
garantindo a qualidade dos servicos de TIC.

0 Servico de Suporte aos Usuarios de servicos de TIC na UFMS esta disponivel pelos
seguintes canais:

M Telefone: 3345-7292 das 7h as 11h e das 13h as 17h
M Sistema de chamados: suporteagetic.ufms.br
M e-mail: suporte.agetic®ufms.br

Marcelo Turine
Reitor
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Recursos Essenciais de TIC

Passaporte UFMS

Descricao: Identidade Unica para acesso aos servicos da UFMS de acordo

com o perfil de cada usuario, com login (identificador) Unico para todos os

servicos.

Publico Alvo: Professores, Estudantes, Técnicos-Administrativos e Colabo-

radores Temporarios

Como Acessar:

M Servidores e estudantes: Acessar passaporte.ufms.br, clicar no botdao:
‘Criar meu Passaporte’ e efetuar o cadastro.

M Colaboradores (professores contratados ou terceirizados): Chefia ime-
diata deve solicitar, via SEl, o cadastro de passaporte e o passaporte
sera habilitado apos assinatura do Termo de Responsabilidade de Uso.

Acordo de nivel de Servicos (ANS): 12 horas

iy
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Rede Sem Fio UFMS e Eduroam (Wi-fi)

Descricao: Concede acesso a Rede Sem Fio para fins educacionais e admi-

nistrativos. A Eduroam é uma rede educacional mundial que permite acesso

a internet de forma segura aos pesquisadores, professores, técnicos-admi-

nistrativos, colaboradores temporarios e estudantes independentemente

de estar em sua organiza¢dao ou em visita a outras instituicées de ensino.

Publico Alvo: Professores, Estudantes, Técnicos-Administrativos, Colabora-

dores Temporarios e usudrios da Eduroam de outras instituicoes.

Como Acessar:

M Para a comunidade académica da UFMS, o acesso é realizado por meio
do Passaporte UFMS

M Para pesquisadores, professores e estudantes externos o acesso é rea-
lizado por meio da login e senha utilizada em sua instituicdo de origem.

Acordo de nivel de Servicos (ANS): 12 horas

Gmail - Servico de E-mail UFMS
Descricao: Fornece uma forma segura e corporativa o acesso a conta de
e-mail institucional. A ferramenta utilizada é o Gmail, o que garante segu-
ranca, disponibilidade e rastreabilidade. O servico de e-mail corporativo é
exclusivo da UFMS, constituindo-se ferramenta de comunicacao corpora-
tiva oficial a ser utilizada de forma ética e legal, podendo ser acessado por
meio de navegador web ou aplicativos homologados pela Google.

Publico Alvo: Professores, Estudantes, Técnicos-Administrativos e Colabo-
radores Temporarios.

Como Acessar:

M Acesso concedido por meio da criacdo do Passaporte UFMS

Acordo de nivel de Servicos (ANS): 2h ap6s a criacdo do Passaporte UFM%




Google Drive - Servico de Armazenamento de Arquivos da UFMS

Descricao: Fornece uma forma segura e corporativa acesso aos arquivos

institucionais da UFMS. O Servico utiliza a plataforma de recursos fornecida

pela Google (G Suite for Education).

Publico Alvo: Professores, Estudantes, Técnicos-Administrativos e Colabo-

radores Temporarios.

Como Acessar:

M Acesso concedido por meio da criagdo do Passaporte UFMS

M 0 acesso aos diretérios institucionais sdo concedidos pelos gestores de
cada Unidade

Acordo de nivel de Servigos (ANS): 12 horas

Salavirtual de Reunides - Google Meet / Conferéncia Web RNP /

Videoconferéncia UFMS

Descricao: Permite a interacao de equipes remotas em tempo real, de for-

ma simples, usando um computador ou dispositivo mdvel. O principal bene-

ficio deste servico é a facilidade em reunir pessoas, a qualquer hora e com

um minimo de recursos necessarios.

Publico Alvo: Professores, Estudantes, Técnicos-Administrativos e Colabo-

radores Temporarios.

Como Acessar:

M Google Meet: Acesso concedido com a criacdo do Passaporte UFMS

M Conferéncia Web RNP: Acesso concedido com a criagdo do Passaporte
UFMS

M Microsoft Teams: Acesso concedido com a criagdo do Passaporte UFMS

M Videoconferéncia UFMS: Sistema de chamados em: suporteagetic.ufms.br
ou Solicitacao via e-mail para suporte.agetic@ufms.br

Acordo de nivel de Servigos (ANS): 24 horas
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Redes de Dados, Impressao e Telecomunicacoes

Redes de dados e Internet

| \ Descricao: Manter e expandir os servicos de rede cabeada, tornando a co-
3 -=) municacao confiavel a fim de prover acesso aos servicos digitais da UFMS.
o.ofi :° Publico Alvo: Professores, Estudantes, Técnicos-Administrativos e Colabo-
radores Temporarios
Como Acessar:

M Atendimento telefénico 3345-7292 das 7h as 11h e das 13h as 17h
M Sistema de chamados em: suporteagetic.ufms.br

M Solicitacdo via e-mail para suporte.agetic@ufms.br

Acordo de nivel de Servicos (ANS): 24 horas

Telefonia Fixa (Solucao VolP)

Descricao: A tecnologia VolP (Voice Over IP) utiliza-se da rede de dados ca-

voIp beada para prover o servico de telefonia fixa para UFMS, além otimizar a
. utilizacao dos recursos de TIC. Tal servico permite gerenciamento eficiente

e facilitado com transparéncia e gestao dos servicos de telefonia fixa da

UFMS.

Publico Alvo: Professores, Técnicos-Administrativos e Colaboradores Tem-

porarios

Como Acessar:

M Atendimento telefénico 3345-7292 das 7h as 11h e das 13h as 17h

M Sistema de chamados em: suporteagetic.ufms.br

M Solicitacdo via e-mail para suporte.agetic@ufms.br

Acordo de nivel de Servicos (ANS): 12 horas

2

Impressao

Descricao: Disponibiliza o uso de impressoras e scanners por meio de ser-

vico terceirizado (outsourcing de impressao), possibilitando aos usuarios o

— uso compartilhado dos equipamentos.

Publico Alvo: Professores, Estudantes, Técnicos-Administrativos e Colabo-

radores Temporarios

Como Acessar:

M Servidores efetivos e Colaboradores Temporarios que utilizam maqui-
nas patrimoniadas e cadastradas na rede institucional podem utilizar
este servico por meio do PIN de impressao (identificador numérico vin-
culado ao Passaporte UFMS)

Acordo de nivel de Servicos (ANS): 12 horas
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Ferramentas e Recursos Institucionais

Apoio Tecnoldgico ao Ambiente de Videomonitoramento
Descricao: Fornece o apoio tecnoldgico para a disponibilizacdao do Sistema
de Videomonitoramento da UFMS. Este servico visa atender as demandas

a fim de garantir a utilizacdo dos recursos de TIC para garantir a vigilancia e

seguranca da UFMS.

Publico Alvo: Unidades da UFMS.

Como Acessar:

M SEIl: Encaminhar processo SEI com Documento de Oficializacdo de De-
manda, que devera ser avaliado pela Divisao de Protecao Patrimonial e
da Comunidade (DIPRO/CSV/PROADI).

Acordo de nivel de Servicos (ANS): acordado com a area de neg6cio no acei-

te do projeto.

Hospedagem de Sites Institucionais e Ferramentas

- e Servicos de TIC
WWW Categoria: Recursos Tecnologia da Informacao (Infraestrutura de TIC)
. Descricao: Fornece hospedagem de sites institucionais por meio do Gerencia-

dor de Conteddos Wordpress. Fornece também hospedagens de Servicos de
TIC necessarios para conducao de atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Publico Alvo: Professores e Técnicos-Administrativos

Como Acessar:

M Sistema de chamados em: suporteagetic.ufms.br

M Solicitacdo via e-mail para suporte.agetic@ufms.br

Acordo de nivel de Servicos (ANS): 7 dias

Computadores e Softwares - Gestao de parque computacional

e manutencao

Descricao: Fornece a gestao de hardware e software de uso institucionais,
desde a aquisicao até o fim do seu uso, por meio de ferramentas de coleta
de dados de inventario, financeiros e contratuais em um repositorio central,
economizando tempo e recursos financeiros para oferecer o melhor custo/
beneficio. Além disso, é oferecido o servico de manuten¢ao em computadores
patrimoniados, formatacao e instalacdao de sistema operacional e softwares
basicos.

Publico Alvo: Professores, Técnicos-Administrativos e Colaboradores Tem-
porarios

Como Acessar:

M Atendimento telefénico 3345-7292 das 7h as 11h e das 13h as 17h

M Sistema de chamados em: suporteagetic.ufms.br

M Solicitacdo via e-mail para suporte.agetic@ufms.br

Acordo de nivel de Servicos (ANS): 48 horas
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Desenvolvimento de Softwares

<! - ) Descricao: O servico de desenvolvimento de software busca atender as ne-
al N, cessidades de automatizacao dos processos institucionais estratégicos, a
0 fim de otimizar a prestacao de servicos das unidades da instituicao. As de-

mandas de sistemas sao avaliadas e priorizadas pelo Comité de Governanca
Digital (CGD) da UFMS e devem estar elencadas no PDTIC da UFMS.

Publico Alvo: Unidades da Administracao Central.

Como Acessar:

M Solicitagdo de servico via Sistema de chamados em: suporteagetic.ufms.br
M Catalogo de Sistemas desenvolvidos: https:/link.ufms.br/sistemas
Acordo de nivel de Servicos (ANS): acordado com a area de negdcio no aceite
do projeto.

Contratacoes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Descricao: Apoio ao processo de aquisicao de servi¢os, equipamentos e so-

lucdes de TIC. Busca otimizar os recursos publicos por meio das aquisicoes e

contratacoes de TIC de modo estratégico e planejado respeitando as Instru-

¢des Normativas vigentes e os devidos alinhamentos estratégicos da UFMS.

As demandas de contratacao de bens e servicos de TIC sao priorizadas pelo

Comité de Governanca Digital (CGD) da UFMS e devem estar previstas no

PDTIC da UFMS.

Publico Alvo: Professores e Técnicos-Administrativos

Como Acessar:

M Processo Eletronico (SEI) formalizado pela Unidade da Administracao
Central ou Setorial.

Acordo de nivel de Servicos (ANS): 60 dias (Planejamento da Contratacao)

e-Votacao UFMS - Votacao Eletronica

Descricao: O servico de Votacao Eletr6nica da UFMS, sistema e-Votacao

UFMS prové os recursos necessarios para realizacao de eleicdes uninomi-

nais ou plurinominais da Instituicao, com auditoria aberta ao publico (En-

d-to-end voter verifiable - E2E), permitindo que servidores e estudantes,

devidamente habilitados, participem dos processos eleitorais, utilizando-se

de dispositivos conectados a internet, para o envio remoto de voto.

Publico Alvo: Professores, Técnicos-Administrativos

Como Acessar:

M SEl: encaminhar processo SEl com 30 dias de antecedéncia, de acordo
com a Resolucao COUN, n. 31de, 8 de maio de 2020.

Acordo de nivel de Servicos (ANS): 30 dias
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